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https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/



https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/



https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/



https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/



COMO FAZER
RECLAMAÇÕES



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/ser
vicos/informacao?servico=872



Reclamar sobre alimentação nas unidades

O QUE É 
Reclamações ou denúncias referentes à alimentação
escolar.

QUANDO SOLICITAR
Quando houver problemas relativos a:
- Qualidade dos alimentos (alteração do sabor, aparência e
textura);
- Desperdício de alimentos na unidade escolar;
- Armazenamento indevido de alimentos (ex. alimentos
refrigerados/congelados acondicionados em temperatura
ambiente, fora da geladeira/freezer);
- Suspeita de que determinado alimento/preparação tenha
ocasionado mal estar/doença no(a) aluno(a);
- Desvio de alimentos.



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/ser
vicos/informacao?servico=2694



Sugerir cardápio

O QUE É
Sugestões de introdução de alimentos no cardápio das Unidades
Escolares.

QUANDO SOLICITAR
Quando houver sugestão de alimentos para o cardápio.

PÚBLICO-ALVO
Qualquer pessoa.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES
Informações necessárias para solicitar o serviço:

Nome;
Telefone de contato.

PRAZO MÁXIMO
15 dias.



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/ser
vicos/solicitacao?t=1353&servico=3661



Denunciar irregularidade da contratação
e/ou gestão de serviço público

O QUE É

É a denúncia sobre possíveis irregularidades na contratação ou
gestão de serviços públicos, cometidas pela Administração Pública
Municipal e/ou por terceiros que participem ou tenham participado
de licitações, contratos, cotações eletrônicas, termos de parceria,
contratos de gestão e outros.

As práticas ilegais serão apuradas pela Controladoria Geral do
Município, por meio dos seus setores de Auditoria, Corregedoria e
Ouvidoria, integrantes do controle interno da Prefeitura,
responsáveis pelo combate à corrupção e ilegalidades na
Administração Municipal.



Denunciar irregularidade da contratação
e/ou gestão de serviço público

QUANDO SOLICITAR

Quando for identificada uma possível irregularidade na contratação
ou gestão dos serviços públicos, cometida pela Administração
Pública ou terceiros que participem ou tenham participado de
licitações, contratos, cotações eletrônicas, termos de parceria,
contratos de gestão e outros.
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COMO FUNCIONA
A ALIMENTAÇÃO
ESCOLAR



https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/codae/



CODAE

Divisão de Nutrição Escolar – DINUTRE
94 nutricionistas

núcleos de Atendimento, Gestão da Alimentação
Terceirizada, Pesquisa e Desenvolvimento,
Planejamento do Cardápio, Programação e
Supervisão da Alimentação Escolar.

Planeja e desenvolve o Programa de Alimentação
Escolar

garantindo uma alimentação balanceada, acesso a
alimentos saudáveis e seguros;

Promove ações de educação alimentar nutricional,
coordena a execução das políticas de fomento à
agricultura familiar e a aquisição de gêneros
alimentícios de base agroecológica.



CODAE

Divisão de Qualidade e Logística dos Alimentos – DILOG

Nutricionistas, veterinários, agrônomos e agentes de
políticas públicas, que compõem os núcleos de
Qualidade dos Alimentos, Logística dos Alimentos e
Gestão do Abastecimento.

Recebe e atesta a qualidade dos alimentos entregues
pelas empresas contratadas, monitora os estoques e
planeja a logística de abastecimento.



CODAE

Divisão de Gestão e Contratos da Alimentação Escolar –
DICAE

Gerencia os contratos sob a responsabilidade da
CODAE e coordena a execução do Programa Leve Leite



CODAE

Divisão de Educação Alimentar e Nutricional – DIEDAN

Atua na implementação das hortas escolares
Formação continuada de profissionais da educação
relacionadas à alimentação escolar e nutricional

Ações pedagógicas para atendimento das demandas
da alimentação escolar da Rede Municipal de ensino

Acompanha as decisões do Conselho de Alimentação
Escolar (CAE)



https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/program
a-de-alimentacao-escolar/



Conselho de Alimentação Escolar
educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-escolar/pae-na-cidade/

educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/conselho-de-alimentacao-escolar/



Conselho de Alimentação Escolar

Como funciona?
Grupo de pessoas que fiscaliza o dinheiro e a
qualidade da alimentação escolar

Contato
smecae@sme.prefeitura.sp.gov.br



Tipos de gestão de alimentação

A Coordenadoria de Alimentação Escolar (CODAE) gerencia o
Programa de Alimentação Escolar sob quatro tipos diferenciados
de gestão. O CODAE sempre é responsável por elaborar o
cardápio:

Gestão Direta:
prefeitura compra o alimento e prepara a refeição

Gestão Mista: 
Prefeitura compra o alimento e a empresa terceirizada
prepara



Tipos de gestão de alimentação

Gestão Terceirizada
empresa terceirizada compra o alimento e prepara a refeição

Rede Parceira:
Prefeitura compra o alimento e paga para terceirizada
preparar a refeição e comprar mais alimentos

fonte: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-
alimentacao-escolar/alimentacao-na-escola/organizacao/



Valor pago

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-
escolar/licitacoes-e-chamadas-publicas/

As licitações para aquisição de alimentos e serviços na Coordenadoria
de Alimentação Escolar (CODAE) ocorrem através de pregões
eletrônicos, em que o vencedor, é a empresa que oferece o menor
preço, desde que atendidas todas as especificações técnicas
estabelecidas pela CODAE.
Sua formalização ocorre através de uma ata de registro de preços,
com vigência máxima de um ano, por meio da qual a Coordenadoria
de Alimentação Escolar, sempre que necessário, e dentro do
consumo previamente estimado, fará suas aquisições pelo preço
registrado, desde que este esteja compatível com os preços
praticados no mercado.



Ata registro de preço

https://smeprefeituraspgov-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/smecodaesite_sme_prefeitura_sp_gov_br/EWL5S92
vJbJMg5bdPQBbFUgBxJizvt69Rz57ppExondVag?e=e1sYVI



Projeto Autosserviço

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-
alimentacao-escolar/projeto-autosservico/

smecodaeautosservico@sme.prefeitura.sp.gov.br 



Pedir dieta especial para estudante
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-

escolar/guias-e-informativos/



https://smeprefeituraspgov-
my.sharepoint.com/personal/smecodaesite_sme_prefeitura_sp_gov_br/_layouts/15/onedrive.aspx?
id=%2Fpersonal%2Fsmecodaesite%5Fsme%5Fprefeitura%5Fsp%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FPORTAL%20SME%2DC
ODAE%2F03%2E%20Recursos%20Educativos%2FGuias%20e%20Informativos%2FInformativos%20Tecnicos%2FIT%20202
3%2FIT%20N%2003%202023%20Dieta%20Vegetariana%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsmecodaesite%5Fsme%5Fprefeit
ura%5Fsp%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FPORTAL%20SME%2DCODAE%2F03%2E%20Recursos%20Educativos%2FGuia
s%20e%20Informativos%2FInformativos%20Tecnicos%2FIT%202023&ga=1



Pedir dieta especial para estudante
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?

t=&a=Njk5&conteudo=1132



Pedir dieta especial para estudante
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?

t=&a=Njk5&conteudo=1132



Cardápio Escolar

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?
t=&a=Njk5&conteudo=1132

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-escolar/alimentacao-na-escola/cardapio-escolar-sustentavel/
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-escolar/alimentacao-na-escola/cardapio-escolar-sustentavel/


Cardápio Escolar

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?
t=&a=Njk5&conteudo=1132

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-escolar/alimentacao-na-escola/cardapio-escolar-sustentavel/
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/programa-de-alimentacao-escolar/alimentacao-na-escola/cardapio-escolar-sustentavel/


Material para consulta

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/program
a-de-alimentacao-escolar/recursos-
educativos/alimentacao-saudavel-e-adequada/
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CERTIFICADO



DÚVIDAS?



ENCERRAMENTO


